
 

 

 

 

 

มาตรฐานด้านการสนับสนนุการใหบ้ริการ 

เรื่อง ข้อตกลงการให้บริการเงินอุดหนุนหน่วยอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศลิปกรรมท้องถิ่น 

(Service Level Agreement: SLA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาตแิละศิลปกรรม 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 



ขอ้ตกลงการให้บรกิาร 
 

งานที่ใหบ้ริการ การสนับสนุนเงนิอุดหนุนให้หนว่ยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศลิปกรรม

ท้องถิ่น 

หนว่ยงานที่รับผดิชอบ 

 

                 

                 ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม 

 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่/ช่องทางการให้บรกิาร ระยะเวลาการให้บรกิาร 
 

         กลุ่มงานจัดการสิ่งแวดล้อมศลิปกรรม   

 ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศลิปกรรม 

 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 โทร 0-2265-6500 ต่อ 6755, 6756, 0-226565-81-2  

 โทรสาร 0-22656578 

 http://smartenvi.com/ncecd.onep/ 

 

วันเวลาราชการ 

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 

(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการ

ก าหนด) 

ตั้งแตเ่วลา 09.00 – 16.30 

น. 

 

 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

1. ข้อเสนอแผนงาน/โครงการที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ     จ านวน   1  ฉบับ 

2. เอกสารหนังสือน าส่งแผนงาน/โครงการ                            จ านวน   1  ฉบับ 

3. ส าเนาสมุดบัญชีกรุงไทย หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศลิปกรรมท้องถิ่น จังหวัด.......

ที่มกีารลงนามผูร้่วมเปิดบัญช ี และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง โดยหัวหนา้หนว่ยอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่นจังหวัด.................    จ านวน 1 ฉบับ 

 
 

ระดับการให้บริการ 
 
 



ระยะเวลา 
 

 แจ้งผลการพิจารณาโครงการที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณหลังจากที่คณะท างาน

พิจารณากลั่นกรองแผนงาน/โครงการและติดตามการด าเนินงานของหน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่นทั่วประเทศ มีมติภายใน 7 วันท าการ 

คุณภาพ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเงินอุดหนุนให้หนว่ยอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติศิลปกรรมท้องถิ่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนนิการ หนว่ยงานรับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนงาน/โครงการท่ีขอรับเงินอุดหนุน ภายในวันท่ี 15 ส.ค.ของทุกป ี หนว่ยอนุรักษฯ์ 

2. การจัดส่งเอกสาร หลักฐานประกอบการ

เบิกจ่ายเงิน (ส าเนาสมุดบัญชหีนว่ยฯ) 

ภายในวันท่ี 15 ส.ค.ของทุกป ี หนว่ยอนุรักษฯ์ 

3. การพจิารณาแผนงาน/โครงการของหนว่ย

อนุรักษส์ิ่งแวดลอ้มธรรมชาติและ

ศลิปกรรมท้องถิ่น  

(โดยการบรรจุเขา้เป็นวาระการประชุมของ

คณะท างานพจิารณากลั่นกรองแผนงาน/

โครงการและตดิตามการด าเนนิงานของ

หนว่ยอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้มธรรมชาติและ

ศลิปกรรมท้องถิ่นท่ัวประเทศ) 

ก าหนดประชุมคร้ังแรกภายใน

เดอืน ต.ค. 

คณะท างานพิจารณากลั่นกรอง

แผนงาน/โครงการและติดตาม

การด าเนินงานของหน่วยอนุรักษ์

สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ

ศลิปกรรมท้องถิ่นท่ัวประเทศ 

4. แจ้งผลการพิจารณาโครงการท่ีขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณ 

หลังจากท่ีคณะท างาน

พจิารณากลั่นกรองแผนงาน/

โครงการและตดิตามการ

ด าเนนิงานของหนว่ยอนุรักษ์

สิ่งแวดลอ้มธรรมชาติและ

ศลิปกรรมท้องถิ่นท่ัวประเทศ 

มมีตภิายใน 7 วันท าการ 

ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 

และศลิปกรรม 

 

 

 

 



การรับเรื่องร้องเรียน 
  

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ขา้งต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 

  ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม  

  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   

  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

  60/1  ซอยพิบลูวัฒนา 7 ถนนพระราม 6 พญาไท กรุงเทพฯ 10400 

  โทร 0-2265-6500 ต่อ 6755, 6756, 0-226565-81-2  

  โทรสาร 0-22656578 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังการขอรับสนับสนุนเงนิอุดหนุนหน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม

ท้องถ่ิน 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารประกอบ 

- หนังสือน าส่งโครงการ 

- ข้อเสนอแผนงาน/โครงการ 

- ส าเนาสมุดบัญชหีนว่ยฯ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     

                ด าเนนิการโอนเงินงบประมาณ 

                      ตามขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

หน่วยอนุรักษ์ฯ ส่งขอ้เสนอ 

แผนงาน/โครงการ 

 

คณะท างานฯ จัดประชุม

พิจารณา 

แผนงาน/โครงการ 

 

 

ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 

ของทุกปี 

 

ครั้งแรกภายในเดือนตลุาคม

ของทุกป ี
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แจ้งผลการพิจารณาโครงการ

ที่ขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ 

หลังจากท่ีคณะท างานพิจารณากลั่นกรอง

แผนงาน/โครงการและติดตามการ

ด าเนินงานของหน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ธรรมชาตแิละศิลปกรรมท้องถิ่นท่ัว

ประเทศ มมีติภายใน 7 วันท าการ 



ตัวอย่างส าเนาสมุดบัญชีหน่วยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


